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<<J (57) Abstract: The invention relates to a product ordering method which enables a mobile subscriber to order products (1) in a mo- 
bile radio telephone network (4). According to the inventive method: the mobile subscriber sends an order message (31) containing 
2 a product identification to a server (5) in the designated mobile radio telephone network (4); the mobile subscriber is identified in 
^ said server (5); the seller (8) of said product (1) is identified in said server (5); the server (5) sends a message (52), in which product 
^ data and mobile subscriber attributes are contained, to said product seller (8); whereby the message sent by the server (5) contains 
^ supplementary marketing data, among other things, data concerning the location of said mobile subscriber. 
rH 

O (57) Zusammenfassung: Bestellungsverfahren, mit welchem ein Mobilteilnehmer in einem Mobilfunknetz (4) Produkte (I) bestel- 
Q Ien kann < in welchem: der Mobilteilnehmer eine Bestellungsmeldung (31) mit einer Produktidentifizierung an einen Server (5) im 
5£ benannten Mobilfunknetz (4) sendet; der Mobilteilnehmer im benannten Server (5) identifiziert wird; der Anbieter 
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(8) des benannten Produktes (1) im benannten Server (5) identifiziert wird; der Server (5) eine Meldung (52) in welcher 
Produktangaben und Mobilteilnehmeratlribute enthalten sind an den benannten Produktanbieter (8) sendet; wobei die vom Server 
(5) gesendete Meldung zusatzliche Marketingangaben, unter anderem Angaben iiber den Standort des benannten Mobilteilnehmers, 
enthait. 
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Produktbestellungsverfahren und entsprechendes Endgerat. 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren, mit welchem 
Produkte und Informationen uber Produkte bestellt werden konnen, und 
mit welchem der Produktanbieter zusatzliche Marketingangaben uber 
Kunden erhalten kann. 

Das Patent EP689368 beschreibt ein Verfahren, urn Daten in SMS- 
Meldungen (Short Message Services) zu verpacken und durch ein Mobil- 
funknetz zu ubertragen. Mit diesem Verfahren konnen zum Beispiel nicht 
nur kurze Textmeldungen wie zum Beispiel «Ruf doch bitte nach Hause an» 
zwischen verschiedenen Mobilfunkgeraten ubermittelt werden, sondern 
auch komplexere Meldungen und Programme, die automatisch vom 
Empfangerterminal erkannt werden und eine bestimmte Aktion auslosen 
konnen. 

Die WAP-Architektur (Wireless Application Protocol) beschreibt 
ein anderes Protokoll, mit dem die Benutzer von WAP-tauglichen Mobil- 
geraten auf Internet-, Intranet- und Internet-ahnlichen Dienste uberver- 
schiedene Bearers wie SMS, USSD, usw. zugreifen konnen. 

Damit eroffnet sich die Moglichkeit, Mobilgerate als Client in 
einer Client-Server-Architektur in einem Mobilfunknetz zu benutzen. Der 
Vorteil an solchen Systemen ist die Moglichkeit, Kunden mit einer grossen 
Sicherheit mittels einem Identifizierungsmodul, zum Beispiel mittels einer 
SIM-Karte (Subscriber Identification Module), zu identifizieren. Es wurde 
zum Beispiel in der Patentanmeldung WO97/28900 vorgeschlagen, Auf- 
tragscodes in einem Mobilgerat einzugeben, urn zum Beispiel Produkte 
oder Dienstleistungen bei einem Lieferanten zu bestellen. Diese Auftrags- 
codes sind standardisiert und enthalten mindestens ein erstes Feld, mit 
welchem ein Lieferant eindeutig identifiziert wird, sowie ein zweites Feld, 
mit welchem ein bestimmtes Produkt von diesem Lieferanten angegeben 
wird. Zusatzliche Felder konnen ausserdem definiert werden, urn beispiels- 
weise die Transaktionsart und die Zahlungsart anzugeben. Der Kunde wird 
zuverlassig von der Infrastruktur im Netz identifiziert. Die von den Teil- 
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nehmern erfassten Auftragscodes werden an eine Clearingstelle im Mobil- 
funknetz ubermittelt und von dieser automatisch dem angegebenen Liefe- 
ranten zugeteilt. Der ausgewahlte Lieferant bekommt einen Auftrag vom 
Kunden mit einer eindeutigen Identifizierung dieses Kunden und des be- 
stellten Produktes oder der gewunschten Dienstleistung. 

Der Lieferant bekommt alle Auftrage direkt von der Clearing- 
stelle. Er hat daher keine Moglichkeit zu erfahren wie der Mobilteilnehmer 
vom Produkt und insbesondere vom Produktcode Kenntnis genommen hat. 

Es ist ein Ziel dieser Erfindung, ein neues und verbessertes 
Bestellungsverfahren anzubieten. 

Ein anderes Ziel ist es, ein Bestellungsverfahren anzubieten, in 
welchem die Anbieter detaillierte Marketinginformationen uber Be- 
stellungen erhalten und somit Ihre Marketingstrategie optimieren konnen. 

Gemass der vorliegenden Erfindung werden diese Ziele ins- 
besondere durch die Merkmale der unabhangigen Anspruche erreicht. 
Weitere vorteilhafte Ausfuhrungsformen gehen ausserdem aus den ab- 
hangigen Anspruchen und der Beschreibung hervor. 

Insbesondere werden diese Ziele durch ein Bestellungsverfahren 
in welchem der Mobilteilnehmer eine Bestellungsmeldung mit einer 
Produktidentifizierung an einen Server im benannten Mobilfunknetz 
sendet. Der Mobilteilnehmer und der Anbieter des benannten Produktes 
werden im benannten Server identifiziert, so dass der Server eine Meldung, 
in welcher Produktangaben und zusatzliche Mobilteilnehmerattribute 
enthalten sind an den benannten Produktanbieter sendet. Die benannte 
vom Server gesendete Meldung enthalt zusatzliche Marketingangaben, 
unter anderem Angaben uber den Standort des benannten 
Mobilteilnehmers. 

Dies hat den Vorteil, dass der Anbieter dadurch erfahren kann, 
wo sich der Mobilteilnehmer bei der Bestellungsaufgabe befindet. Wenn 
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der Anbieter lokale oder geographisch gezielte Werbeaktionen durchf uhrt, 
kann er auf diese Weise den Erfolg dieser Aktionen genauer einschatzen. 
Ausserdem erhalt er wertvolle Angaben uber den Standort seiner Kunden, 
die fiir die Planung von zukunftigen Werbekampagnen verwendet werden 
5 konnen. 

In einer bevorzugten Variante wird auch der 
Bestellungszeitpunkt mit der Besteliungsmeldung verknupft. Dadurch kann 
der Anbieter erfahren, zu welcher Zeit oder in Reaktion auf welche 
Sendungen seine Kunden Produkte bei ihm bestellen. 

io In einer weiteren bevorzugten Variante wird auch eine Angabe 

uber den Kanal, aus welchem die Produktidentifizierung in das Mobilgerat 
ferngeladen wurde, mit der Besteliungsmeldung verknupft. Dadurch kann 
der Produktanbieter erfahren, in welchen Medien sich die Werbung am 
wirkungsvollsten erweist. 

15 In einer weiteren bevorzugten Variante wird auch eine Angabe 

uber die Fernladezeit der Produktidentifizierung in das Mobilgerat mit der 
Besteliungsmeldung verknupft. Dadurch kann die Effizienz von ver- 
schiedenen Werbeblocks die zu unterschiedlichen Zeiten durch einen 
Broadcast-Kanal ausgesendet wurden verglichen werden. 

20 Im Folgenden werden anhand der beigefugten Zeichnung bevor- 

zugte Ausf uhrungsbeispiele der Erfindung naher beschrieben. Es zeigen: 

Die Figur 1, ein Beispiel eines Systems, in welchem das er- 
findungsgemasse Verfahren angewendet werden kann. 

Die Figur 2, ein Beispiel einer Besteliungsmeldung. 

25 Obwohl diese Erfindung in mehreren Details den speziellen Fall 

der Ausfuhrung in einem GSM-Mobilfunknetz beschreibt, wird der Fach- 
mann verstehen, dass dieses Verfahren auch mit anderen Typen von Funk- 
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netzen, beispielsweise mit AMPS, TDMA, CDMA, TACS, PDC, HSCSD, GPRS, 
EDGE oder UMTS-Mobilfunknetzen eingesetzt werden kann. 

Die Figur 1 zeigt in schematischer Weise ein System, mit welchem 
der Benutzer eines Endgerats 3, beispielsweise eines Mobilf unktelefons, ein 
Produkt 1 bei einer Vielzahl von Anbietern 8 bestellen kann. Jeder Anbieter 
8 kann Werbeinformationen, insbesondere Produktidentifizierungen, durch 
einen oder mehrere Kanale, beispielsweise durch ein elektronisches Netz 2, 
verteilen. Werbeinformationen konnen beispielsweise durch folgende 
Kanale verbreitet werden: 

• Als digitale Meldungen an Mobilfunktelefone 3 durch ein 
zellulares Digital-Mobilfunknetz 2, oder als E-Mail an ein WAP- 
taugliches Mobilgerat (Wireless Application Plattform). 

• Auf einer Internet-Seite. 

• Als Personenrufmeldungen durch ein Personenrufnetz 2 
(Pager). 

• Als E-Mail durch Internet, oder durch ein anderes 
Telekommunikationsnetz 2. 

• Als Radioprogramm-begleitender Dienst in einem DAB- 
Radioprogramm (z.B. DAB, DVB, FM-Swift oder FM-DARC). 

• Als Teletext-Seite in einem Teletextsystem 2. 

• Als Fax durch ein ISDN-Netz oder durch das offentliche 
Telefonnetz 2. 

• Als mundliche Meldung, die von einem Sprachsynthesizer 
erzeugt werden kann. 

• Als Bild auf Anzeigetafeln oder auf Bildschirmen. 
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• Als Brief mit normaler Post. 

• Als Anzeige in der Presse oder auf Plakate 

• als VRD-Objekt (Virtual Retina Display) 

• usw. 

Die durch das Netz 2 ausgesandte Werbung enthalt eine An- 
bieteridentifizierung A und eine Produktidentifizierung P, die vorzugsweise 
automatisch in das Endgerat 3 ferngeladen werden konnen. damit der 
Mobilteilnehmer sie nicht wieder eintippen muss. Zu diesem Zweck enthalt 
das Endgerat vorzugsweise einen passenden Empfanger, beispielsweise 
einen DAB oder DVB-Empfanger, einen Mail-Client, einen Browser, usw. 
Die Produktidentifizierung kann aber auch manuell eingegeben werden, 
oder aus einer Anzeige eingescannt werden, oder durch Erkennung eine'r 
mundlichen Anzeige mit einem Spracherkennungssystem eingegeben 
werden. 

Das Endgerat 3 funktioniert vorzugsweise mit einem offenen 
Betriebssystem, beispielsweise mit EPOC (Warenzeichen von Symbian), 
PalmOS (Warenzeichen von 3Com) oder Windows CE (Warenzeichen von 
Microsoft), so dass auch Anwendungen von Dritten, insbesondere auch 
JAVA-Applets (Warenzeichen von SUN Microsystems), ausgefuhrt werden 
konnen. Es enthalt ein Identifizierungsmodul 30, vorzugsweise eine 
Identifizierungskarte, vorzugsweise eine SIM- (Subscriber Identification 
Module) oder WIM- (Wireless Application Protocol Identification Module) 
Chipkarte, die Datenverarbeitungsmittel umfasst, die auf einen nicht 
dargestellten Speicherbereich zugreifen konnen. Die SIM-Karte 30 ist 
vorzugsweise eine JAVA-fahige (JAVA: Warenzeichen von SUN Micro- 
systems) Chipkarte und kann somit Java-Applets ausf Cihren, die beispiels- 
weise uber eine Luftschnittstelle. beispielsweise uber ein Mobilfunknetz 
oder uber eine Schnittstelle im Nahbereich, beispielsweise gemass Blue- 
tooth. HomeRF oder IrdA empfangen werden. Die SIM-Karte 30 kann auch 
SIM-Application-Toolkit-fahig sein und Applikationen laufen lassen. 
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Das Mobilgerat 1 und das Identifizierungsmodul 10 sind beide 
vorzugsweise mit dem SIM Application Toolkit, das in der GSM Technical 
Specification 11.14 spezif iziert worden ist, kompatibel. Das Identifizierungs- 
modul ist somit vorzugsweise eine "proaktive" Chipkarte, die Aktionen die 
vom Mobilgerat 3 durchgefuhrt werden initiieren kann. Unter anderem 
kann die proaktive SIM-Karte Texte und Menuelemente auf der Anzeige 
des Mobilgerats 3 darstellen lassen, auf selektierte Menuelemente und/ 
oder Ikonen reagieren, einen Dialog mit dem Mobilteilnehmer initiieren, 
SMS und/oder USSD-Meldungen senden lassen, Hilfstexte anzeigen lassen, 
usw. 

Das Endgerat 3 enthalt ausserdem Standortbestimmungsmittel 32 
sowie Zeitbestimmungsmittel 33. Der Standort des Endgerats kann bei- 
spielsweise anhand eines Triangulationsverfahrens zwischen Signalen 
mehrerer Nachbar-Basisstationen ermittelt werden, oder mit einem Satel- 
liten-Standortbestimmungsmittel, beispielsweise mit einem GPS-Empfanger 
(Global Positioning System). Die Zeit kann beispielsweise anhand einer 
Quarzuhr im Endgerat, anhand von GPS-Signalen, oder vorzugsweise mit 
einem Zeitbestimmungselement im Identifizierungsmodul 30 ermittelt 
werden. 

Das Endgerat 3 kann sich in einem Mobilfunknetz 4 anmelden, in 
welchem ein Server 5 (oder eine Gruppe von Servern 5) vorhanden ist. Der 
Server 5 umfasst mindestens eine Benutzerdatenbank 50, in welcher 
Mobilteilnehmerattribute von Mobilteilnehmern im Mobilfunknetz 4 
abgelegt sind, sowie eine Produktdatenbank 51. Die Mobilteilnehmer- 
attribute in der Datenbank 50 umfassen vorzugsweise die Adresse, 
beispielsweise die Rechnungsadresse und/oder die Lieferadresse des 
Mobilteilnehmers, sowie seine Bestellungspraferenzen, wie spater 
erlautert. 

Die Benutzerdatenbank 50 kann beispielsweise von einem 
Mobilfunknetzbetreiber verwaltet werden, der meistens uber eine 
zuverlassige Mobilteilnehmerdatenbank verfugt, aus welcher die Attribute 
in der beziehungsweise den Benutzerdatenbanken 50 entnommen werden 
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konnen. Falls der erfindungsgemasse Dienst Mobilteilnehmern 
verschiedener Mobilfunknetze angeboten wird, konnen verschiedene 
Benutzerdatenbanken 50 in verschiedenen Servern verwendet werden. Die 
Produktdatenbank 51 wird dagegen vorzugsweise vom Betreiber des 
erfindungsgemassen Bestellungsdienstes verwaltet. 

Das Bezugszeichen 6 zeigt ein Verrechnungszentrum, mit 
welchem bestellte Produkte 1 verrechnet werden. Je nach Ausfuhrungs- 
form kann das Verrechnungszentrum auch in den Server des Mobilfunk- 
netzbetreibers in welchem sich die Benutzerdatenbank 50 befindet 
integriert oder mit diesem verbunden werden. Das Verrechnungszentrum 6 
kann beispielsweise auch verwendet werden, urn den Mobilfunkteil- 
nehmern Telefonverbindungen durch das Netz zu verrechnen. 

Mit 9 ist ein optionaler Logfile-Ablagebereich dargestellt, in 
welchem Marketingangaben, beispielsweise als Statistik uber Bestellungen 
aller Mobilteilnehmer, abgelegt werden. 

Ein nicht dargestelltes Anonymisierungsmodul kann ausserdem 
vorgesehen werden, urn die Marketingangaben von Mobilteilnehmern 
zwischenzuspeichern und den Anbietern 8 getrennt von den Mobilteil- 
nehmerattributen und nicht mit diesen verknupft zu ubertragen. 

Der Server 6 ist uber ein Telekommunikationsnetz 7, beispiels- 
weise uber das offentliche Telekommunikationsnetz, uber das ISDN, uber 
ein Mobilfunknetz, uber ein Privatnetz, uber Internet oder uber die 
normale Post, mit den Anbietern 8 verbunden. Durch das Netz 7 kann der 
Server 5 die von den Benutzern 3 erhaltenen und mit den Mobilteilnehmer- 
attributen aus den Datenbanken 50, 51 erganzten Bestellungsmeldungen 
an Produktanbieter 8 senden, beispielsweise als E-Mail, als Fax, per normale 
Post, durch eine Lieferfirma, usw. Der Produktanbieter kann dann das be- 
stellte Produkt 1 uber einen schematisch dargestellten Ruckkanal an die an- 
gegebene Adresse liefern, beispielsweise und je nach Produkt 1 als E-Mail, 
als WAP-, USSD- oder SMS-Meldung, per normale Post, durch eine 
Lieferfirma, usw. Die Datenubertragung zwischen dem Server 5 und den 
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Anbietern 8 wird vorzugsweise mit TTP-Diensten gesichert (Trusted Third 
Party). 

Wir werden jetzt das erf indungsgemasse Verfahren naher be- 

schreiben. 

Ober verschiedene Medienkanale 2 kann ein Mobilfunk- 
teilnehmer mit einem Endgerat 3 Werbeinformationen uber Produkte von 
verschiedenen Anbietern 8 empfangen. Will ein Mobilfunkteilnehmer ein 
beworbenes Produkt mit dem erfindungsgemassen Verfahren bestellen, 
muss er zuerst eine Bestellungsmeldung 31 vorbereiten und durch das 
Mobilfunknetz 4 an den Anbieter-unabhangigen Server 5 senden. Die 
Bestellungsmeldung wird vorzugsweise anhand eines 
Bestellungsprogramms im Endgerat 3 vorbereitet, vorzugsweise anhand 
von SIM-Toolkit-Funktionen oder Java-Applet. 

Die Bestellungsmeldung enthalt eine Anbieteridentifizierung A, 
eine Produktidentifizierung P, Paritatszeichen CRC, einen Transaktionskode 
T, eine Identifizierung des Mobilteilnehmers, beispielsweise seine IMSI 
(International Mobile Subscriber Identity), und erfindungsgemass 
zusatzliche Marketingangaben, beispielsweise die Bestellungszeit t, den 
Mobilteilnehmerstandort x,y und/oder eine Kanalangabe, beispielsweise 
eine URL-Adresse URL 

Die Anbieteridentifizierung A und die Produktidentifizierung P 
werden vorzugsweise automatisch aus der empfangenen Werbeinforma- 
tion entnommen. Die Paritatszeichen konnen entweder in der empfange- 
nen Werbeinformation enthalten sein, oder im Endgerat 3 mit einem 
Fehlerkorrektur-algorithmus berechnet werden. Die Identifizierung des 
Mobilteilnehmers wird vorzugsweise aus dem personlichen Identifi- 
zierungsmodul 30 entnommen. 

Die Bestellungszeit t kann mit den Zeitbestimmungsmitteln 33 
ermittelt werden. In einer Variante wird statt oder zusatzlich zur Be- 
stellungszeit die Fernladezeit kommuniziert, das heisst die Zeit bei welcher 
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die Werbeinformation mit der Produktidentifizierung P in das Endgerat 3 
ferngeladen wurde. Wurde die Produktidentifizierung P beispielsweise als 
programmbegleitende Daten in einer DAB- oder DVB-Sendung ubertragen, 
wird in dieser Variante die Sendezeit von P verwendet, so dass der Anbieter 
8 anhand der Fernladezeit bestimmen kann, aus welchem Sendeblock die 
Produktidentifizierung P ferngeladen wurde. 

Der Mobilteilnehmerstandort x,y kann mit den Standortbe- 
stimmungsmitteln 32 ermittelt werden. Die Kanalangabe URL gibt vor- 
zugsweise an, durch welchen Kanal, beispielsweise DAB, DVB, WWW, WAP, 
E-Mail, Scanning einer Anzeige, usw., die Produktidentifizierung P fern- 
geladen wurde. Zusatzlich zur Kanalangabe wird vorzugsweise noch die 
Adresse innerhalb vom Kanal, beispielsweise die URL-Adresse der Web- 
Seite, die E-Mail-Adresse des Senders der Werbung, der Name des DAB oder 
DVB-Senders, eine Sendungsidentifizierung, usw., in der Bestellungs- 
meldung angegeben. 

Der Mobilteilnehmer kann ausserdem vorzugsweise seine 
Praferenzen eingeben, beispielsweise die gewunschte Rechnungsart, die 
Lieferungsart, die Lieferadresse, die bestellte Menge, usw. Diese Praferenz- 
angaben werden mit der Bestellungsmeldung verknupft. Mindestens 
gewisse Praferenzen des Mobilteilnehmers werden vorzugsweise in einem 
Speicherbereich des Identifizierungsmoduls 30 abgelegt, damit sie nicht bei 
jeder neuen Bestellung wieder eingegeben werden mussen. 

Wenn der Mobilteilnehmer mit dem Bestellungsprogramm ein 
Produkt bestellt, wird die Bestellungsmeldung 31 durch das Mobilfunknetz 
4 an den Server 5 gesendet. Die Bestellungsmeldung kann beispielsweise 
aus einer Vielzahl von SMS-Meldungen bestehen, wie im Patent EP689368 
beschrieben. In einer bevorzugten Variante besteht jedoch die Bestellungs- 
meldung aus einer Vielzahl von Paketen, die beispielweise gemass WAP, 
GPRS, EDGE, UMTS oder TCP-IP ubertragen werden. Die Bestellungsmel- 
dung kann aber auch als Datei im Sprachkanal, beispielsweise mit einem 
Modem oder in einem UMTS-Netz, ubertragen werden. Die Bestellungs- 
meldung wird vorzugsweise mit dem offentlichen Schlussel des Servers 5 
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verschlusselt und mit einem im Identifizierungsmodul 30 abgelegten 
Zertifikat signiert, damit der Server 5 den Ursprung und die Authentizitat 
der Meldung prufen kann. 

Der Server 5 empfangt die Bestellungsmeldung und priift zuerst 
die Signatur des Mobilteilnehmers. Kann mit dieser Signatur die Authentizi- 
tat und der Ursprung der Meldung ermittelt werden, wird die Bestellungs- 
meldung mit dem privaten Schlussel des Servers entschlusseit. 

Der Server 5 kann vorzugsweise die Identifikation des Benutzers 
prufen, beispielsweise indem ein Passwort verlangt wird, oder durch bio- 
metrische Parameter, beispielsweise mit einem Spracherkennungssystem. 

In einer bevorzugten Variante enthalt die Produktdatenbank 51 
ausserdem Angaben uber die verfugbare Menge des angebotenen Pro- 
duces. Diese Menge wird dann bei jeder Bestellung automatisch dekre- 
mentiert. 

Die Datenbank 50 enthalt fur jeden identifizierten Mobil- 
teilnehmer zusatzliche Attribute, die dem Anbieter erlauben, den Mobil- 
teilnehmer ganzlich zu identifizieren und den Auftrag komplett auszu- 
fuhren. Z.B. konnen diese zusatzlichen Attribute die Rechnungs- und Liefer- 
Adresse des Mobilteilnehmers enthalten, sowie seine Benutzerpraferenzen, 
beispielsweise seine bevorzugte Korrespondenzsprache, die gewunschte 
Lieferungsart und Rechnungsart, usw. sofern diese Daten nicht in der 
Meldung 31 angegeben sind. 

Die Datenbank 51 enthalt fOrjedes registrierte Produkt zu- 
satzliche Produktangaben, beispielsweise die vom Anbieter verwendete 
Produktseriennummer, die eine andere als die Produktidentifizierung P sein 
kann, sowie eine Identifizierung des Produktanbieters 8. Die zusatzlichen 
mobilteilnehmerspezifischen Attribute werden mit den zusatzlichen 
Produktangaben und mit den Marketingangaben t, x, y, URL verknupft und 
in eine Meldung 52 verpackt, die uber das Telekommunikationsnetz 7 an 
den identifizierten Produktanbieter gesendet wird. In einer Variante 
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werden mehrere Meldungen fur denselben Anbieter 8 gruppiert und 
diesem gleichzeitig gesendet, beispielsweise stiindlich oder taglich. 

Die Meldung 52 wird vorzugsweise vom Server 5 elektronisch 
signiert und verschlusselt, damit der empfangene Anbieter 8 ihre Authen- 
tizitat und ihren Ursprung prOfen kann. Ober einen Zeitstempeldienst kann 
auch die Nichtzuruckweisung der Bestellung sichergestellt werden. Eine 
Kopie von den relevanten Elementen wird ausserdem vorzugsweise an das 
Rechnungszentrum 6 gesendet, damit die Bestellung dem Mobilteilnehmer 
verrechnet werden kann. Das bestellte Produkt 1 kann je nach Mobilteil- 
nehmerpraferenzen vorzugsweise wie Verbindungen im benannten 
Mobilfunknetz verrechnet werden, beispielsweise durch Belastung eines 
vorbezahlten Kontos im Identifizierungsmodul 31 des Mobilteilnehmers 
oder mit der Telefonrechnung. 

Der Anbieter, der auf diese Weise eine Bestellungsmeldung er- 
halt, kann dann das bestellte Produkt 1 oder die gewunschte Information 
fiber einen passenden Lieferungskanal liefern. Die Marketingangaben t, x, 
y, URL kann er statistisch auswerten, urn zukiinftige Werbeaktionen zu 
planen. 

Wenn das bestellte Produkt 1 digitalisiert werden kann, kann es 
uber einen elektronischen Kanal, beispielsweise als E-Mail oder uber FTP- 
Dienste durch das Internet oder als SMS oder USSD uber das Mobilfunknetz 
4 ubertragen werden. Auf diese Weise konnen beispielsweise Anwender- 
software, musikalische Daten, beispielsweise in MP3-Format codiert, Video- 
daten, beispielsweise in einem MPEG-Format codiert, usw., geliefert 
werden, von welchen ein Foto des Covers ubertragen wurde. Ausserdem 
kann vorzugsweise der Anbieter 8 prufen, ob das Endgerat das Format der 
elektronischen Daten empfangen kann und ob noch genug Speicherplatz 
vorhanden ist. Fur diesen Test konnen zum Beispiel JINI-Funktionen 
verwendet werden. 
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Mit dem erfindungsgemassen Verfahren konnen aber auch Pro- 
dukte 1 bestellt werden, die nur per Post oder von einer Lieferfirma 
geliefert werden konnen. 

Die bis jetzt beschriebene Variante hat den Nachteil, dass sie nur 
5 mit Endgeraten 3 eingesetzt werden kann, die modifiziert wurden. indem 
sie mit Standortbestimmungsmitteln und/oder Zeitbestimmungsmitteln 
ausgestattet wurden. In einer nicht dargestellten Variante der Erfindung 
wird dieser Nachteil vermieden, indem der Standort des Mobilteilnehmers 
und/oder die Bestellungszeit von der Infrastruktur im Mobilfunknetz 4, 
10 beispielsweise vom Server 5 oder von mit diesem Server 5 verbundenen 
Mitteln, ermittelt wird. Die Marketingangaben t und/oder x,y werden dann 
erst im Server 5 mit den anderen Bestellungsangaben in der 
Bestellungsmeldung 52 verknupft. 

Die bis jetzt beschriebene Variante hat ausserdem den Nachteil, 
15 dass personliche Mobilteilnehmerdaten an die Anbieter 8 gesendet 
werden, unter anderem der Teilnehmerstandort. Solche Daten sind in 
vielen Landern wegen dem Datenschutzgesetz vertraulich zu behandeln 
und durfen nicht ohne Zustimmung des Mobilteilnehmers kommuniziert 
werden. Dieser Nachteil wird vorzugsweise dadurch vermieden, dass den 
20 Anbietern 8 nur eine Statistik uber Marketingangaben, die von alien 
Mobilteilnehmern empfangen wurden mitgetei It werden. Beispielsweise 
erhalt jeder Anbieter nur eine Statistik uber die geographische und 
zeitliche Verteilung der bestellenden Mobilteilnehmer, und/oder uber die 
meistverwendeten Mediumskanale, ohne jedoch erfahren zu konnen, wann 
25 sich ein bestimmter Mobilteilnehmer wo bef indet. Diese Statistik wird den 
Anbietern entweder periodisch ubertragen, beispielsweise als E-Mail, oder 
ist in einem Speicherbereich 9 beim Server 5 abgelegt, beispielsweise als 
Internet-Seite, wo sie zu jeder Zeit, beispielsweise nach Eingabe eines 
Passwortes, konsultiert werden kann. 
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AnsprQche 

1 . Bestellungsverfahren, mit welchem ein Mobilteilnehmer in 
einem Mobilfunknetz (4) Produkte (1) bestellen kann, in welchem: 

der Mobilteilnehmer eine Bestellungsmeldung (31) mit einer 
Produktidentifizierung an einen Server (5) im benannten Mobilfunknetz (4) 
sendet, 

der Mobilteilnehmer im benannten Server (5) identifiziert 

wird, 

der Anbieter (8) des benannten Produktes (1) im benannten 
Server (5) identifiziert wird, 

der Server (5) eine Meldung (52), in welcher Produktangaben 
und Mobilteilnehmerattribute enthalten sind, an den benannten 
Produktanbieter (8) sendet, 

dadurch gekennzeichnet, dass die benannte vom Server (5) 
gesendete Meldung (52) zusatzliche Marketingangaben, unter anderem 
Angaben uber den Standort des benannten Mobilteilnehmers, enthalt. 

2. Bestellungsverfahren gemass dem vorhergehenden Anspruch, 
dadurch gekennzeichnet, dass die benannten Mobilteilnehmerattribute aus 
einer Datenbank (50) im benannten Server ermittelt werden. 

3. Bestellungsverfahren gemass einem der vorhergehenden An- 
sprQche, dadurch gekennzeichnet, dass die benannten Standortangaben im 
Endgerat (3) des benannten Mobilteilnehmers ermittelt werden. 

4. Bestellungsverfahren gemass dem vorhergehenden Anspruch, 
dadurch gekennzeichnet, dass die benannten Standortangaben mit einem 
Satellitenstandortbestimmungsmittel im Endgerat (3) des benannten Mobil- 
teilnehmers ermittelt werden. 

5. Bestellungsverfahren gemass dem Anspruch 3, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die benannten Standortangaben anhand von Signalen 
aus einer Vielzahl von Basisstationen im Endgerat (3) des benannten Mobil- 
teilnehmers ermittelt werden. 
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6. Bestellungsverfahren gemass dem vorhergehenden Anspruch, 
dadurch gekennzeichnet, dass die benannten Standortangaben in einem 
Server (5) im benannten Mobilfunknetz (4) ermittelt werden. 



7. Bestellungsverfahren gemass einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass die benannten Marketingangaben 
ausserdem Angaben uber die Bestellungszeit enthalten. 

8. Bestellungsverfahren gemass einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, dass die benannte Produktidentifizie- 
rung (P) uber einen elektronischen Kanal (2) in das benannte Mobilgerat (3) 
ferngeladen wird. 



9. Bestellungsverfahren gemass dem vorhergehenden Anspruch, 
dadurch gekennzeichnet, dass die benannte Produktidentifizierung (P) 
durch Internet in das benannte Mobilgerat (3) ferngeladen wird. 

10. Bestellungsverfahren gemass dem Anspruch 8, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die benannte Produktidentifizierung mit WAP in das 
benannte Mobilgerat (3) ferngeladen wird. 



1 1 . Bestellungsverfahren gemass dem Anspruch 8, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die benannte Produktidentifizierung (P) als DAB-pro- 
grammbegleitende Data in das benannte Mobilgerat (3) ferngeladen wird. 

12. Bestellungsverfahren gemass dem Anspruch 8, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die benannte Produktidentifizierung (P) als DVB-pro- 
grammbegleitende Data in das benannte Mobilgerat (3) ferngeladen wird. 

1 3. Bestellungsverfahren gemass dem Anspruch 8, dadurch 
gekennzeichnet, dass die benannte Produktidentifizierung (P) optisch 
eingescannt und dann in das benannte Mobilgerat (3) ferngeladen wird. 



14. Bestellungsverfahren gemass einem der Anspruche 8 bis 13, 
dadurch gekennzeichnet, dass die benannten Marketingangaben ausser- 
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dem Angaben uber den Kanal, aus welchem die Produktidentifizierung 
geladen wurde, enthalten. 

15. Bestellungsverfahren gemass dem vorhergehenden Anspruch, 
dadurch gekennzeichnet, dass die benannten Marketingangaben eine URL- 
Adresse (URL) enthalten. 

16. Bestellungsverfahren gemass einem der AnsprQche 14 bis 15, 
dadurch gekennzeichnet, dass die benannten Marketingangaben ausser- 
dem die Fernladezeit der benannten Produktidentifizierung (P) in das be- 
nannte Endgerat enthalten. 

17. Bestellungsverfahren gemass einem der vorhergehenden An- 
sprQche, dadurch gekennzeichnet, dass die benannte Bestellungsmeldung 
vom benannten Mobilteilnehmer elektronisch signiert wird. 

18. Bestellungsverfahren gemass einem der vorhergehenden An- 
sprQche, dadurch gekennzeichnet, dass die benannten Standortinfor- 
mationen getrennt von den Mobilteilnehmerattributen den Anbietern 
ubertragen werden. 

19. Bestellungsverfahren gemass dem vorhergehenden Anspruch, 
dadurch gekennzeichnet, dass die benannten Standortinformationen in 
einem vom benannten Anbieter (8) zuganglichen Speicherbereich (9) 
abgelegt werden. 

20. Bestellungsverfahren gemass dem vorhergehenden Anspruch, 
dadurch gekennzeichnet, dass die benannten Standortinformationen als 
Statistik zusammengefasst werden. 

21. Bestellungsverfahren gemass dem vorhergehenden Anspruch, 
dadurch gekennzeichnet, dass die benannten Statistik uber Standort- 
informationen als WEB-Seite abgelegt werden, die vom autorisierten An- 
bieter uber Internet konsultiert werden konnen. 
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22. Endgerat (3), das in einem Mobilfunknetz (4) eingesetzt 
werden kann, umfassend: 

Standortbestimmungsmittel (32), um den Standort des End- 
gerats zu bestimmen, 

ein Identifizierungsmodul, in welchem eine Mobilteilnehmer- 
identifizierung gespeichert ist, 

ein Bestellungsprogramm, um Bestellungsmeldungen mit 
einer Angabe fiber den benannten Standort und mit einer Mobilteil- 
nehmeridentifizierung an einen Server im benannten Mobilfunknetz zu 
senden. 
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